	[image: image1.png]



	
	

[image: image2.jpg]a°
i X

3alUTUTHUK rpahaHa
Zastitnik gradana






	РЕПУБЛИКА СРБИЈА
ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
16-1977 / 10
Б е о г р а д
	
	

	дел.бр.  21306    датум 7. 11. 2011.
	
	




 3
______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Службени гласник РС“, бр. 98/06), сходно члану 1. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) и члaну 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07),  а на основу чињеница и прикупљених података,  Заштитник грађана 
УТВРЂУЈЕ

Закон о службеној употреби језика и писама (у даљем тексту: Закон) не обезбеђује све потребне начине и мере за остваривање Уставом утврђене обавезе на службену употребу српског језика и ћириличког писма  у органима, односно организацијама које врше јавна овлашћења.  

Надзор над применом Закона и остваривањем обавезе државних органа да у раду примењују службену употребу српског језика и ћириличког писма у надлежности је министарстава, која не располажу потребним капацитетима за остваривање ове надлежности. 

Законом о службеној употреби језика и писама нису прописане казнене мере ако орган, односно организација која врши јавна овлашћења не примењује и не спроводи службену употребу српског језика и ћириличког писма у складу са Законом.

С обзиром на утврђено, Заштитник грађана упућујe Министарству за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу 
ПРЕПОРУКУ

Како би се остварила доследна примена Закона, а у циљу остваривања обавезе органа, односно организација које врше јавна овлашћења у примени службене употребе српског језика и ћириличког писма, потребно је да се обезбеди:

- Делотворно вршење надзора над применом Закона;
- Потребне мере које ће се примењивати према органу односно организацији која врши јавна овлашћења ако не поступа у складу са одредбама Закона, којима је регулисана службена употреба српског језика  и ћириличког писма. 

Министарство за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу обавестиће Заштитника грађана, у складу са чланом 31. ставом 3. Закона о Заштитнику грађана, о предузетим мерама неопходним за спровођење препоруке најкасније у року од 60 дана, односно о разлозима због којих, евентуално, није поступио по препоруци.

РАЗЛОЗИ

Заштитнику грађана се обратио велики број грађана указујући на повреде права у вези са службеном употребом српског језика и  ћириличког писма у случајевима  када органи  односно организације које врше јавна овлашћења не поступају у складу са одредбама Закона о службеној употреби језика и писама. У обраћањима грађани су указивали на проблем уписа личног имена у  путне исправе, издавање извода из матичних књига али и на поступање органа управе супротно одредбама Закона, када управне акте израђују  латиничним писмом. Поред тога, грађани изражавају незадовољство због недостатка иницијативе државних органа за заштиту ћириличког писма у службеној употреби.

Чланом 10. став 1. Устава Републике Србије ("Службени гласник РС", бр. 98/2006), утврђено је да је у Републици Србији у службеној употреби српски језик и ћириличко писмо. Појам службене употребе ћириличког писма у Републици Србији, уређен је Законом о службеној употреби језикa и писама ("Службени гласник РС", бр. 30/2010) и он подразумева употребу језика и писaма у раду: државних органа, органа аутономних покрајина, градова и општина, установа, предузећа и других организација кад врше јавна овлашћења (члан 2. став 1. Закона). Из поменутих одредаба Закона произилази да се службена употреба ћириличког писма односи на послове државних органа  у вршењу јавних овлашћења.

Чланом 22. Закона, прописано је  да  надзор над спровођењем службене употребе језика и писама врше министарства надлежна за послове у области управе, саобраћаја, урбанизма и стамбено-комуналних послова, просвете, културе и здравства. 

Имајући у виду овакав, Законом утврђен, начин надзора над остваривањем обавезе државних органа да у свом раду и службеним обраћањима примењују српски језик и ћирилицу, Заштитник грађана се обратио надлежним министарствима, обавестио их о наводима притужби грађана и затражио обавештења о вршењу надзора, мерама које су примењене у случају кршења или непримењивања Закона и предузетим или планираним  активностима чији циљ је унапређење остваривања службене употребе ћириличког писма.

На основу одговора министарстава утврђено је да, осим Министарства просвете и науке и Министарства за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу, остала министарства не испуњавају своју законску обавезу и да не врше надзор над спровођењем одредаба Закона.  На основу достављених одговора произилази да надлежна министарства нису препознала  ни обавезу и значај вршења надзора над остваривањем службене употребе српског језика и ћириличког писма, нити потребу да ова питања у делокругу сопственог рада размотре и реше проблеме на које указују грађани. У одговорима министарстава наведено је да нису уочени значајнији пропусти у вези са остваривањем права на службену употребу српског језика и ћириличког писма, као и да  не располажу подацима о  проблемима који  се јављају у овој области, а надзор над службеном употребом ћириличког писма своде на редовну употребу ћириличког писма у свом раду. 
Поред утврђених пропуста у вези с надзором над службеном употребом српског језика и ћириличког писма у раду поменутих министарстава, уочено је и пропуст у члану 22. Закона да се и  друга  министарства,  која  имају  обавезу  да  у  свом  раду  обезбеде  службену употребу српског језика и ћириличког писма обавежу да спроводе одговарајући надзор над остваривањем ове обавезе. Наиме, приликом измена и допуна Закона 2010. године члан 22. је преузет из Закона о службеној употреби језика и писама, из 1991. године, а да при томе нису сагледане све околности настале доношењем Устава Републике Србије 2006. године, као и промене у надлежностима министарстава и унутрашњој организацији државних органа. Резултат тога је да члан 22. Закона о изменама и допунама Закона о службеној употреби језика и писама не предвиђа спровођење надзора над применом Закoна и у ресорима спољних послова, одбране, унутрашњих послова, финансија, правде, економије и регионалног развоја, пољопривреде, трговине, шумарства и водопривреде, вера и дијаспоре, као и рада и социјалне политике. Поред тога, након доношења последњег Закона о министарствима ("Службени гласник РС", бр. 16/2011), поред Републичког секретаријата за законодавство, чија је надлежност била утврђена и претходним законом, надлежност у погледу обављања послова који се односе на  службену употребу језика и писама је дата и Министарству за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу (члан 11).  

Имајући у виду надлежности, наведене проблеме али и пропусте надлежних државних органа јасно је да не постоји ефикасан начин праћења примене Закона на основу којег је могуће благовремено уочити проблеме и пропусте и планирати мере за њихово отклањање. Заштитник грађана сматра да би се ови проблеми превазишли утврђивањем надлежности једног органа задуженог за спровођење надзора над применом одредаба Закона о службеној употреби језика и писама. 

Закон о службеној употреби језика и писама садржи и недостатке који се односе на то да је казненим одредбама пропуштено да се утврде мере које треба применити ако орган односно  организација која врши јавна овлашћења поступа супротно одредбама Закона или ако не примењује законске одредбе којима је утврђена службена употреба српског језика и ћириличког писма. Заштитник грађана сматра да је неопходно прописивање  мера које ће допринети доследној примени Закона, за непоступање органа односно организација које врше јавна овлашћења у складу са одредбама Закона о службеној употреби језика и писама. 

Приликом доношења Препоруке Заштитник грађана је имао у виду искуства која су у вези с надзором над применом службене употребе језика и писама и обезбеђивања средстава за ову намену стекли органи у АП Војводина. Наиме, на основу члана 76. Закона о утврђивању надлежности Аутономне Покрајине Војводине  утврђено да аутономна покрајина преко својих органа, у складу са Законом којим се уређује службена употреба језика и писама, ближе уређује службену употребу језика и писама националних мањина на територији аутономне покрајине и врши инспекцијски надзор у складу са законом којим се уређује службена употреба језика и писама као поверен посао. Ови послови спадају у делокруг Покрајинског секретаријата за образовање, управу и националне заједнице, који врши надзор над применом законских одредби, прати стање и додељује средства покрајинског буџета, путем конкурса. На тај начин су постигнути значајни резултати у вези са доследном применом законских одредби службене употребе језика и писама. Покрајински секретаријат за образовање, управу и националне заједнице сваке године представља Извештај о извршеном надзору над применом прописа којима се уређује службена употреба језика и писама.
На основу наведеног, Заштитник грађанa упућује препоруку Министарству за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу с циљем да овај орган предузме све мере и активности како би се отклонили утврђени недостаци и обезбедила доследна примена службене употребе српског језика и ћириличког писма у раду органа и организација која врше јавна овлашћења.  
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